Regulamin swiadczenia ustugi Dostep do Internetu przez F. H. U. ,EDEN Komputery” Daniel Dundelski

Dziat I: Postanowienia ogdlne

§1
1 Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1.1 Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Operatorem
1.2 Operator - Firma Handlowo Ustugowa ,EDEN Komputery” Daniel Dundelski, z siedzibg w Kozuchowie, przy ul. Kosciuszki 15/1U, kod pocztowy 67-

120, NIP: 9251894614, REGON 978118767, ktéra Swiadczy ustugi telekomunikacyjne.

1.3 Abonament — stata optata pobierana przez Operatora co miesigc, za mozliwos¢ Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu na rzecz
Abonenta.Abonament naliczany jest na poczatku kazdego miesiaca.

1.4 Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug.

1.5 Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug.

1.6 Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Operatora, znajdujgcym sie pod adresem siedziby
Operatora. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac sie bedzie na
stronie internetowej Operatora.

1.7 Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug, stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy.

1.8 EBOK(Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowej Operatora aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i
Regulaminie zakresie zarzagdzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta.

1.9 Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Sieci Operatora i $wiadczenia mu Ustug.

1.10 Lokal — budynek lub jego czes$¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug.

1.11 Numer Identyfikacyjny — oznacza numer nadany Abonentowi przez Operatora, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje

Abonenta w kontaktach z Operatorem, w tym do logowania sie¢ do EBOK.

1.12 Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z
tytutu $wiadczonych Ustug.

1.13 Pakiet — wariant ustugi $wiadczonej przez Operatora.

1.14 Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona do
sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych w Lokalu.

1.15 Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze
elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli
Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury.

1.16 Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustugi Dostep do Internetu $wiadczonej przez F. H. U. ,EDEN Komputery” Daniel Dundelski.

1.17 Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Operatora, polegajgce w szczegdélnosci
na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy.

1.18 Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora, z wykorzystaniem ktorej nastepuje $wiadczenie Ustug Abonentowi.

1.19 Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny,
katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki.

1.20 Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wiasno$¢ Operatora, niezbedne do
Swiadczenia i korzystania z Ustug.

1.21  Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w spos6b umozliwiajgcy dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamigé USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, plyta
CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF.

1.22  Tytul prawny do Lokalu — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta
zgode osoby, ktoérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi
Ustug.

1.23 Umowa - "Umowa o $wiadczenie ustugi Dostep do Internetu” $wiadczonej przez F. H. U. ,EDEN Komputery” Daniel Dundelski" zawarta pomiedzy
F. H. U. ,EDEN Komputery” a Abonentem.

1.24 Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzadzenia nalezgce do Abonenta, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug $wiadczonych
przez Dostawce ustug na podstawie Umowy.

1.25 Ustuga - ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez Operatora, w oparciu o technologie radiowg lub kablowa, umozliwiajgca staty,
nielimitowany czasowo oraz iloéciowo dostep do sieci Internet.

1.26 Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci

Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi.

1.27 Windykacja - proces przedsgdowego i sgdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat naleznych Dostawcy ustug zgodnie z
warunkami umownymi, w tym z tytutu Swiadczonych Ustug i wynikajgcych z Rachunku/éw wystawionych zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integraing
czescig zatgcznikami, za pomocg srodkow okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu.

1.28 Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem, umozliwiajagcym podtgczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej
lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug.

1.29 Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca o zawarcie Umowy lub
przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

2 Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktérej Operator, po
wykonaniu Instalacji — jesli jest wymagana — oraz dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge tj. ustuge telekomunikacyjng polegajaca na
zapewnieniu dostepu do Internetu. Zakres oferowanych przez Operatora taryf w jakich $wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie
promociji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

3 Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promaocji),

obowigzujgce Abonentéw o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

4 Postanowienia Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
5 Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcy u Operatora oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg na stronie
internetowej Operatora, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Operatora przed zawarciem Umowy oraz pézniej na kazde zadanie Abonenta. Na
wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sg przez Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na
odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz
udostepnianie i przekazywane sg w BOK.
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Dziat |l: Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Dostep do Internetu

§2
W ramach Ustugi Dostep do Internetu, F. H. U. ,EDEN Komputery” Daniel Dundelski zapewnia:
1.1 Pakiet ustug okreslony w Cenniku oraz wszelki standardowy Sprzet wymagany do zapewnienia Abonentowi stabilnego potgczenia z Internetem.
1.2 Za urzadzenia standardowe przy podtgczeniu radiowym uznaje sie: uchwyty montazowe mocowane do powierzchni pionowych o wysokosci do 50
cm., kabel UTP do dlugosci 25 m., antena lub urzagdzenie do odbioru sygnatu radiowego, 2 wtyki RJ-45.
1.3 Za urzadzenia standardowe przy podtgczeniu kablowym uznaje sie: kabel UTP do dtugosci do 25 m., ale nie wigcej niz 10 m. wewnatrz lokalu
Abonenta, wtyk RJ-45, kabel Swiattowodowy, Swiattowodowe urzgdzenie odbiorcze z wktadkg SFP.

§3
Urzadzenia podtgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci
lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z zainstalowanego Sprzetu zgodnie z wymogami prawidtowej eksploatacji i zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Abonent ma obowigzek zainstalowania Swiezej kopii systemu operacyjnego wraz z wszelkimi koniecznymi zabezpieczeniami typu program antywirusowy,
firewall na Urzadzeniu, na ktérym bedzie korzystat z Internetu.
W przypadku, kiedy przed aktywacjg ustugi Abonent nie zainstaluje $wiezej kopii systemu operacyjnego na Urzadzeniu przeznaczonym do korzystania z
Internetu, Operator moze dokona¢ sprawdzenia poprawnosci dziatania i instalacji przylgcza do Internetu za posrednictwem swojego sprzetu
komputerowego.
W przypadku, kiedy na urzadzeniu Abonenta dostep do Internetu bedzie wadliwy lub catkowicie niemozliwy, natomiast na urzadzeniu pracownika
Operatora, instalujgcego przytacze takie same objawy nie beda wystepowaly, przylgcze Internetowe uznaje sie za sprawne. Abonent winien wéwczas
zostac poinformowany o koniecznosci ponownej instalacji Swiezej kopii systemu operacyjnego.
Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia
Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtgczyé kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane
zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dziat lll: Umowa o swiadczenie Ustugi oraz sposoby i terminy jej zawieszenia lub rozwigzania

§4
Umowa o $wiadczenie Ustugi  Dostep do Internetu zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez zamawiajacego warunkéw okreslonych w
Regulaminie.
Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi  Dostep do Internetu w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie i Umowie, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Regulaminu i Umowy.
W imieniu Operatora umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie bgdz przez osobe upowazniong. Abonent moze udzieli¢ innemu podmiotowi petnomocnictwa do sktadania
oswiadczen zwigzanych z Umowa.
W celu zawarcia Umowy Zamawiajagcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy tozsamos$c¢ lub status prawny.
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Operatora
dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu badz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Operatora o tej
okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom Operatora wykonanie niezbednych, do doprowadzenia sygnatu, prac montazowych na zewnatrz jak i
wewnatrz Lokalu.

§5

Umowa, w zaleznosci od obowigzujacej aktualnie promocji, moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony, 12 lub 24 miesigce, a w przypadku przedtuzenia

umowy réwniez na okres do 36 miesigcy.

Optaty za instalacje i aktywacje Ustugi okresla aktualny Cennik lub okresowy Cennik Promocyjny. W przypadku wykorzystania do instalacji przytgcza

Internetowego urzgdzen innych niz standardowe, Operator moze obcigzy¢ Abonenta dodatkowymi kosztami wynikajacymi z koniecznosci ich zakupu.

Abonentowi zostaje przypisany na serwerze unikalny numer IP, ktéry pozwala na identyfikacje jego komputera w strukturze catej sieci. Numer ten jak

réwniez wszelkie informacje uzyskane przez Abonenta od Operatora lub Administratora sieci sg poufne. Ich udostepnianie osobom trzecim jest

zabronione i moze skutkowaé nieprawidtowym funkcjonowaniem Internetu lub w skrajnych przypadkach catkowitym jego brakiem.

Umowa moze by¢ zmieniona, po uzgodnieniu przez Strony, w formie pisemnego aneksu do Umowy.

W okresie trwania umowy Abonent moze zmienia¢ opcje Pakietu na nastgpujgcych warunkach:

5.1 Aktywacja nowego Pakietu nastepuje z pierwszym dniem nowego okresu rozliczeniowego.

5.2 Abonent ma prawo do zmiany pakietu na wyzszy niezaleznie od okresu na jaki podpisat Umowe.

5.3 Abonent, ktory podpisat umowe na 12 miesiecy ma prawo do zmiany pakietu na nizszy po uptywie 6 miesiecy od momentu podpisania umowy.

5.4 Abonent, ktory podpisat umowe na 24 miesigce ma prawo do zmiany pakietu na nizszy po uptywie 12 miesiecy od momentu podpisania umowy.

55 W przypadku zmiany pakietu na nizszy przed uptywem okresu karencji wskazanego w §5 ust. 5.3, 5.4, Operator zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Abonenta optatg wyréwnawczg, w wysokosci ilosci miesiecy pozostatych do konca okresu karencji pomnozong przez réznice w cenie pomiedzy
obecnym, a nowym Pakietem.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego

bedgcego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujgce dane:

6.1 nazwisko i imiona, adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

6.2 numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

6.3 nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego cztonkiem

Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,
6.4 zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Dostep do Internetu w przypadkach gdy:
1.1. Nie istniejg warunki techniczne do jej Swiadczenia, zamawiajgcy zalega lub zalegat z innymi optatami na rzecz Operatora.

§7
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Operatora o wystepujacych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Ustugi Dostep do Internetu.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w sprzecie i okablowaniu dokonuje pracownik Operatora lub inna upowazniona przez niego na
piSmie osoba.
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:
3.1 Samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta. Swiadomego zniszczenia lub nieumys$inego zniszczenia poprzez uzytkowanie urzgdzen niezgodnie
Z przeznaczeniem.
3.2 Uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstac¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji.
3.3 Samowolnej ingerencji w parametry przylgcza internetowego, parametry urzadzen odbiorczych lub samodzielnej i niewtasciwej konfiguracii
sprzetowej urzgdzen wchodzacych w sktad przytgcza internetowego.
§8

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta:



W terminie 14 dni od daty podpisania Umowy swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, warunkiem koniecznym jest zwrot sprzetu zainstalowanego w lokalu

Abonenta.

1.1 Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

1.2 Umowa zawarta na czas okreslony, z chwilg uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent w
terminie nie pdzniejszym niz na siedem dni przed uptywem okresu na ktéry umowa zostata zawarta, ztozy oswiadczenie o jej nieprzedtuzaniu.

1.3 Oswiadczenie Abonenta o braku woli przediuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od umowy, o rozwigzaniu
umowy bagdz o wypowiedzeniu umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemng badz forme dokumentowg. Abonent moze ztozy¢
os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie lub Biurze Obstugi Klienta Operatora, w rozmowie telefonicznej (pod numerem
telefonu Operatora wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres siedziby lub Biura Obstugi Klienta Operatora albo poprzez
wiadomos$¢ mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Operatorowi w Umowie).

1.4 W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas
okreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o wypowiedzeniu Umowy albo o odstapieniu od Umowy, Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta,
ktory wskazat numer niegeograficzny;

. wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie - w przypadku abonenta, ktéry
wskazat numer geograficzny.

1.5 Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie ztozonego w formie dokumentowej o$wiadczenia Abonenta o braku woli przedtuzenia
na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony albo o rozwigzaniu Umowy albo o wypowiedzeniu Umowy albo o odstgpieniu od Umowy, w
terminie 14 dni od dnia zlozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem os$wiadczenia Abonenta, dzieh otrzymania
os$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia od Umowy.

1.6 W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umows.

1.7 Przed automatycznym przedituzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Operator poinformuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu
umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

1.8 Po automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Operator co najmniej jeden raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informaciji
marketingowych.

1.9 W przypadku wczesniejszego rozwigzania (zerwania) przez Abonenta lub Operatora umowy zawartej na czas okreslony, z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, Abonent zobowigzany bedzie do niezwtocznej zaptaty na rzecz Operatora kwoty wszelkich rabatéw jakie zostalty mu udzielone na
instalacje oraz aktywacje Ustugi oraz kwoty rabatéw udzielonych na Abonament. Wysoko$¢ roszczenia nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

1.10 Operator moze zrezygnowac catkowicie lub zmniejszy¢ kwote po rozpatrzeniu pisemnego wniosku przekazanego przez Abonenta.

1.11 Wnioski o anulowanie lub zmniejszenie kary umownej musza byé sktadane w formie pisemnej w siedzibie Operatora, bagdz w formie elektronicznej
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres znajdujacy sie na stronie Operatora. O swojej decyzji Operator informuje Abonenta w terminie 14 dni od
daty ztozenia wniosku drogg pisemng poprzez list polecony lub wiadomos¢ e-mail.

2 Umowa moze byé rozwigzana przez Operatora bez zachowania terminu wypowiedzenia, w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez

Abonenta postanowienn Umowy lub naruszenia Regulaminu, a w szczegdlno$ci:

2.1 Nieuregulowania jakichkolwiek optat na rzecz Operatora, wynikajgcych z Umowy, Regulaminu lub Regulaminu Promoc;ji.

2.2 Prob nielegalnego wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb.

2.3 Korzystania z internetu w celach i z zamiarem tamania prawa, a w szczegdlnosci pobierania i udostepniania nielegalnego oprogramowania oraz
innych débr intelektualnych objetych ochrong prawng.

2.4 Udostepnienia przez Abonenta Ustugi Dostep do Internetu poza lokal bedacy miejscem instalacji; w tym wypadku Operator moze réwniez domagac
sie odszkodowania w wysokosci 3-krotnej optaty abonamentowej, pomnozonej przez ilos¢ uzytkownikéw, do ktérych sygnat Internetowy zostat
nielegalnie doprowadzony.

2.5 Uzywania sprzetu lub korzystania z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci narazania na zniszczenie ten sprzet lub
udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu lub zakornczenia sieci.

2.6 Uzywania jakichkolwiek urzgdzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora.

2.7 Uniemozliwiania przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe sprzetu badz zakoriczenia sieci jak rowniez usuniecia usterki albo awarii.

3 Operator ma prawo do zawieszenia ustugi na czas nieokreslony lub zerwania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia
braku mozliwosci technicznych do dalszego $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu. Za brak mozliwosci technicznych przyjmuje sie w tym wypadku :

3.1 Zaktécenia generowane przez nadajniki innych Operatoréw telekomunikacyjnych.

3.2 Zaktocenia generowane przez przeszkody blokujgce widoczno$¢ pomiedzy nadajnikiem Operatora a odbiornikiem Abonenta, powstate po dacie
podpisania umowy o $wiadczenie ustugi.

3.3 Zaktdcenia generowane przez linie niskiego, sredniego i wysokiego napiecia oraz przez inne urzgdzenia generujace / przesytajgce prad elektryczny.

3.4 Zaktdcenia generowane przez inne urzgdzenia emitujgce fale radiowo — telewizyjne.

4 W przypadkach, o ktérych mowa w §8 ust. 2 , Operator wysyta listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, wezwanie do okreslonego zachowania w
terminie 7 dni od daty jego doreczenia.

5 W przypadkach, o ktérych mowa w §8 ust. 2, Operator ma prawo tymczasowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Dostep do Internetu.

6 Rozwigzanie umowy przed terminem jej wygasnigcia na zasadach opisanych w §8 ust. 2, nie zwalnia Abonenta od obowigzku wynikajgcego z §8 ust. 1 pkt.
1.4. Operator ma prawo do dochodzenia roszczen finansowych wzgledem Abonenta z wykorzystaniem wszelkich instrumentéw przewidzianych prawem.

7 Abonent nie ponosi zadnych dodatkowych konsekwencji finansowych jezeli zerwanie umowy nastgpito na warunkach opisanych w §8 ust. 1 pkt. 1.1 oraz

8 ust. 3.

8 \§V przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez Operatora, Abonent ma prawo do ubiegania sie o zwrot kosztéw instalacji i aktywacji Ustugi ,
pomniejszony o kwote amortyzacji wynoszacg 8% kosztéw uruchomienia Ustugi, pomnozong przez ilo$¢ miesiecy przez ktére Ustuga byta $wiadczona na
rzecz Abonenta.

9 Operator moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdw niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescig na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
Abonent, ktory posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej, ztozy
zgdanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie
elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na
piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkoéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze byé krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy — do dnia wprowadzenia zmian w
zycie — w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub
jezeli koniecznosc¢ zmiany warunkow umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.



10 Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta

zostata umowa, chyba, ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres
poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktory
zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy
proponowang zmiang na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres
ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy — do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen
takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

11 W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku
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wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o
braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.
12 W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.
13 Nowy operator wykonuje aktywacje ustugi w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy tgczacej Abonenta z dotychczasowym operatorem ustugi dostepu do sieci Internet.
14 W przypadku rozwigzania umowy, Operator jest zobowigzany $wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez
nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywaciji tej nowej ustugi.
15 W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z
jego nazwag handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zgda¢ od Operatora zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12
miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.
16 Za czynno$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, Dostawca ustug
nie pobiera optat od Abonenta.
17 Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w ust. 14, z przyczyn lezgcych po stronie Operatora:
17.1 a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych,
17.2 a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki
w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug
rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
§9
Po rozwigzaniu Umowy Abonent jest zobowigzany zwréci¢ wszelkie urzadzenia bedgce wtasnoscig Operatora na wtasny koszt w terminie 14 dni od daty
rozwigzania Umowy.
Wyznacznikiem wtasnosci sprzetu sg warunki przekazania sprzetu opisane w podpisanej Umowie oraz protokét lub protokoty przekazania sprzetu,
Abonentowi w trakcie trwania umowy.
W przypadku niewypetnienia §9 ust. 1, Operator obcigzy Abonenta kosztami urzadzen uzytych do uruchomienia przytgcza Internetowego.
Operator ma prawo do odsprzedazy urzadzen odbiorczych Abonentowi, na wniosek Abonenta. Kazdorazowa cena odsprzedazy jest ustalana
indywidualnie.
§10

1 Abonent powinien we wiasnym zakresie zabezpieczyé swéj komputer przed wirusami/trojanami komputerowymi poprzez instalacje oprogramowania

antywirusowego oraz programu typu firewall, jak rowniez przed atakami z zewnatrz (internet) oraz wewnatrz (sie¢ lokalna);

2 Wszyscy uzytkownicy Dostepu do Internetu winni sg wykorzystywaé go do celéw prawnie dozwolonych. Wszelkie dziatania niezgodne z prawem (np.
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$cigganie i powielanie nielegalnego oprogramowania, filméw, muzyki i innych débr intelektualnych chronionych prawem) moga by¢ przedmiotem podjecia
dziatan operacyjnych przez stosowne organy $cigania. W takim przypadku Administrator sieci iINET bedzie w obowigzku udostepni¢ wszelkie zapisy
potaczen wykonywanych przez danego Abonenta funkcjonariuszom organdéw $cigania.

Operator nie gwarantuje  bezpieczenstwa przekazu informacji. Wszelkie powinnosci odnosnie zapewnienia odpowiedniego szyfrowania danych w tym
korzystania z odpowiedniego oprogramowania szyfrujgcego lezg po stronie Abonenta.

Dziat IV: Odpowiedzialnos¢

§11
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Operator gwarantuje dostep do swojego wezta z predkoscig okreslong w wykupionym pakiecie. Jednakze moze ona ulega¢ okresowym wahaniom w dét
na skutek czynnikéw zew. (np. zte warunki atmosferyczne) lub poprzez akcydentalne przecigzenie sieci wewnetrzne;.

§12
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1.1. Tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z ustugi Dostep do Internetu, zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera
Abonenta, podigczonego do Internetu, przed ingerencjg osoéb trzecich.

Dziat V: Optaty

§13
Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge Dostep do Internetu zgodnie z umowa, fakturami VAT lub drukami zaptaty wystawionymi przez
F. H. U. ,EDEN Komputery” Daniel Dundelski.
Wysokos$c¢ optat okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy Ramowe;j.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty w kasie Operatora, urzedzie pocztowym, banku lub dzien dokonania ptatnosci przelewem.
Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci nawet pomimo rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
W przypadku braku terminowego optacania Ustugi Operator ma prawo informowaé Abonenta o tym fakcie bez ograniczen, pisemnie, wysytajgc sms lub
poprzez wyswietlanie komunikatu o stosownej tresci poprzez strong WWW.
W przypadku braku wptaty do 30-go dnia miesigca nastgpi ciggte wyswietlenie komunikatu o braku ptatnosci za pomocg strony WWW.
W czasie informowania Abonenta o braku ptatnosci, przez caty czas naliczane sg optaty Abonamentowe wynikajgce z podpisanej przez Abonenta Umowy
oraz Regulaminu.

§14
Za opodznienie w uiszczaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe.
W przypadku, gdy optaty nie zostaty uregulowane w catosci, podstawe naliczenia odsetek stanowig kwoty uiszczone po terminie zaptaty. Kwota naleznych
odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrebnym dokumentem finansowym (nota odsetkowa), przesytanym do Abonenta listem zwyktym.
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Operator moze odstgpi¢ od egzekwowania odsetek ustawowych, po rozpatrzeniu pisemnego wniosku Abonenta zalegajgcego z optatami.
W przypadku zerwania umowy przez Abonenta w czasie trwania umowy, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia wszelkich optat wynikajgcych z
warunkoéw podpisanej Umowy i/lub Regulaminu(éw).

Dziat VI: Jakos¢ Ustugi, Serwis i Reklamacje

§15
Operator Swiadczy Abonentowi Ustuge o parametrach przesytu zawartych w Pakiecie. Pakiet okresla wartosci maksymalne predkosci przesytu. Operator
oswiadcza, ze nie s to wartosci gwarantowane, a realne predkosci osiggane podczas transmisji danych do i z Internetu mogg odbiega¢ od wartosci
zawartych w Pakiecie.
Predkos$¢ transmisji danych zalezy w duzej mierze od sposobu ich wysytania i pobierania oraz od parametréw serwera, z ktérym dokonuje sie wymiany,
za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku gdy ogodlna predko$¢ pobierania danych, mierzona na urzgdzeniu podtgczonym kablowo do routera, poprzez certyfikowany test predkosci,
spadnie ponizej 50% od wartosci deklarowanej w Pakiecie, przez okres 7 dni w ciggu jednego okresu rozliczeniowego (okres 7 dni nie musi by¢ ciagty),
Abonent moze wystapi¢ o bonifikate na Abonament na kolejny okres rozliczeniowy, poprzez ztozenie reklamacji.
Abonent zobowigzany jest kazdorazowo zgtasza¢ wolne dziatanie Ustugi trwajgce wigcej niz 6 godzin do Operatora. Operator winien kazdorazowo
sprawdzi¢ zgtoszenie Abonenta poprzez wystanie serwisu i sporzadzenie protokotu serwisowego, potwierdzonego przez Abonenta.
W przypadku kiedy serwis Operatora nie stwierdzi wystepowania usterki, a parametry Ustugi bedg prawidtowe, Operator moze obcigzy¢ Abonenta
kosztami dojazdu oraz serwisu.
Bonifikata na Abonament nie moze przekroczy¢ 1/4 wartosci ogélnej kwoty Abonamentu wynikajgcej z Pakietu, z ktérego korzysta Abonent.
Abonent jest zobowigzany do informowania o wszelkich nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu dostepu do Internetu, a w szczegélnosci o:

7.1. Okresowym lub trwatym braku dostepu do Internetu, cyklicznych, powtarzajgcych sie problemach z dostepem do Internetu.

Data zgtoszenia usterki jest momentem, od ktérego mogg by¢ naliczane w pdzniejszym terminie rekompensaty wynikajgce z reklamacji wnoszonych

przez Abonenta.

Awarie muszg by¢ zgtaszane do siedziby Operatora osobiscie przez Abonenta, telefonicznie lub sms pod numery wskazane na stronie www Operatora,
badz poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres internet@edenkomputery.pl. Operator w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia powinien przedstawi¢
Abonentowi do wgladu i akceptacji protokét z przyjecia zgtoszenia, przeprowadzonych dziatan serwisowych oraz ich efektu.

Operator dotozy wszelkich mozliwych staran aby zgtaszane usterki byty naprawiane w jak najkrétszym terminie. Za wszelkie op6znienia w usunieciu
usterki, wynikajace z winy Operatora, Abonent ma prawo dochodzi¢ rekompensaty na drodze postepowania reklamacyjnego.

Po otrzymaniu zgtoszenia pracownik Operatora bedzie starat sie w tym samym czasie sprawdzi¢, czy usterka wystgpita po stronie Abonenta, bgdz
Operatora.

Jesli bedzie to mozliwe, pracownik Operatora postara sie poméc Abonentowi w usunieciu usterki w momencie jej zgtaszania.

Jesli usuniecie usterki w momencie jej zgtaszania okaze sie niemozliwe, wéwczas pracownik Operatora umoéwi Abonenta na wizyte serwisantéw w
terminie dogodnym dla Abonenta.

Usterki zgtaszane w dniu roboczym do godziny 12 bedg rozpatrywane i usuwane tego samego dnia.

Usterki zgtaszane w dniu roboczym po godzinie 12 bedg rozpatrywane tego samego dnia, a ich usuniecie nastgpi najwczesniej nastepnego dnia
roboczego.

Usterki zgtaszane w dniu wolnym od pracy lub swieto bedg rozpatrywane i usuwane najwczesniej nastepnego dnia roboczego, po zakonczeniu dni
wolnych.

Operator zastrzega sobie prawo do przetozenia daty serwisu wynikajacej z §15 ust. 14, 15, 16, w szczegdlnych przypadkach takich jak: wypadki losowe,
awarie ogolne sieci, choroby lub nagta absencja personelu, warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce dokonanie serwisu.

Zgtoszenia serwisowa sg rozpatrywane, a wszelkie usterki usuwane w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 17.

W dni wolne od pracy lub $wieta serwis Operatora nie ma obowigzku reagowac na zgtoszenia serwisowe Abonenta.

W dni wolne od pracy lub $wieta serwis Operatora nie ma obowigzku odbierania telefonéw stuzbowych, a wszelkie zgtoszenia serwisowe powinny by¢
zgtaszane poprzez e-mail (internet@edenkomputery.pl) lub sms na telefon serwisowy.

W indywidualnych przypadkach mozliwe jest odstgpienie od §15 ust. 18, 19, 20 i dokonanie czynnosci serwisowych w dni wolne lub Swieta. Kazdy
przypadek rozpatrywany jest osobno.

Operator zastrzega sobie prawo oceny charakteru usterki, a w szczegélnosci do okreslenia przyczyny i powodu jej wystgpienia. Wszystkie usterki
powstate z winy Operatora — w tym usterki urzadzen dostarczonych przez Operatora i bedacych jego wiasnoscig — bedg usuwane bezptatnie.

Za usterki wynikajace z winy uzytkownika Operator ma prawo do wyegzekwowania od Abonenta opfaty za poniesione koszta serwisu.

Abonent ma prawo odwota¢ sie od decyzji naliczenia optaty za poniesione przez Operatora koszta serwisu. Reklamacje nalezy zgtosi¢ do siedziby
Operatora osobiscie, telefonicznie bgdz w formie pisemnej na adres Operatora lub poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres internet@edenkomputery.pl.
Operator sporzadzi protokot z przyjecia reklamacji i w ciagu 14 dni od daty ztozenia reklamac;ji przekaze go Abonentowi.

Abonent zostanie poinformowany o decyzji wzgledem odwofania, po rozpatrzeniu przez Operatora wniosku reklamacyjnego. Odpowiedz zostanie
przedstawiona pisemnie, badz w formie wiadomosci e-mail odestanej na adres zwrotny Abonenta w terminie do 10 dni roboczych od daty jego
wptynigcia.

Aktualne wskazniki jakosci swiadczonej ustugi, dotyczgce m.in. czasu oczekiwania na wykonanie instalacji, czasu oczekiwania na aktywacje ustugi,
czasu reakcji na naprawy serwisowe, czasu trwania rozpatrywania reklamacji, czasu oczekiwania na potgczenie z konsultantem znajdujg sie na stronie
www.edenkomputery.pl.

Operator gwarantuje SLA $wiadczonej ustugi na poziomie 95% dostgpnosci w ciaggu roku.

W celu zapobiezenia osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci facza gtéwnego Operator w sposéb ciggty monitoruje ruch pomiedzy poszczegdinymi
weztami w sieci za pomocg specjalistycznego oprogramowania firmy Mikrotik, ktére sygnalizuje ktére relacje w sieci sg szczegdlnie obcigzone. Dzigki
temu Operator jest w stanie na biezgco reagowa¢ w sytuacji przecigzenia danego fragmentu sieci i odpowiednio zwiekszy¢ jego wydajno$¢. Dodatkowo
router brzegowy Operatora posiada zaimplementowane zaawansowane mechanizmy kolejkowania, ktére w sytuacji przecigzenia tgcza gtdwnego
zapewniajg sprawne funkcjonowanie sieci, tak aby predkosci osiagane przez Abonenta nie spadty ponizej 50% wartosci wskazanej w wybranym przez
niego Pakiecie. Takie same mechanizmy sg zaimplementowane na koncentratorach PPPoE.

Operator nie ogranicza w zaden sposéb dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji.

Operator nie gwarantuje Abonentowi uzyskiwania predkosci zgodnych z wybranym pakietem internetowym, poprzez komunikacje bezprzewodowg
(WIFI) z routerem (kablowym / $wiattowodowym), ze wzgledu na czynniki niezalezne od Operatora, a majace wplyw na jakos$¢ i szybko$c¢ transmisji
bezprzewodowej. Np. parametry karty bezprzewodowej wbudowanej w urzgdzenie przenos$ne, zakiécenia generowane przez inne urzgdzenia
bezprzewodowe, przeszkody ttumigce sygnat takie jak sciany, stropy, rosliny, meble itp.

§16
Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:
a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jakosciowych wskazanych w
niniejszej Umowie,
c) nieprawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytutu $wiadczenia Ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktéorym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznos$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
Reklamacja moze byc¢ ztozona:
a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo przesytkg kurierskag;
b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomos$ci na adres
poczty elektronicznej;
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c) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi.
Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej
mowa w punkcie 1.11 lit a,

f)  wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku
gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. F,

h) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

i) sposob w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacje.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia
reklamacji przesytkg pocztowa albo kurierska, dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej doreczenia.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujgca reklamacje,
sporzgdza protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie
przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku.

W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o S$wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzieh ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu
dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nos$niku.

W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Ustug
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie
wskazuje elementy wymagajgce uzupetnienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakow, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego
ztozenia.

Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposdéb wskazany w reklamacji. W przypadku
nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw, w sposdb okreslony w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w sposdb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej
umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w

sprawie reklamacji, w tym:

— numer telefonu,

— adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktory umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

b) date ztozenia reklamacji;

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznos$ci wynikajgcej z umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysoko$ci kwot odszkodowania lub innej
naleznos$ci oraz:

— terminu ich wyptat, przypadajgcego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
— informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
- wskazanie wysokosci tej kwoty i:

— terminu jej wyptaty, przypadajgcego nie poézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
— informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym - w przypadku gdy reklamujgacym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie
dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o
ktorym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedzZ na reklamacje, o ktéorej mowa w ust..15, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowa, przesytka kurierskg lub w inny sposéb.

Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, dostawca
ustug, na zgdanie reklamujacego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, ponownie
przekazuje te odpowiedz, w spos6b wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez
Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja zostata uwzgledniona

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na
droge postepowania przed sqdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub skiadajgc wniosek o
zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) lub przed
sgdem polubownym, w tym statym sqdem polubownym przy Prezesie UKE, o ktorym mowa w art. 110 ustawy z 12 lipca 2024 roku
Prawo komunikacji elektronicznej. Postgpowanie w trybie art. 383 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegoly dotyczqgce
procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajdujq sie na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej http://www.uke.gov.pl/wzory-formularzy-w-sadziepolubownym-1286 oraz na stronie Centrum Informacji
Konsumenckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/.






§17
usuniety

§18
usuniety.

§19
1 W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Operator:
1.1. Wystawia fakture korygujaca i zwraca Abonentowi przystugujgce mu kwoty pieniezne albo uwzgledni rabat przy zaptacie kolejnej faktury VAT.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje zwrot 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug 3 rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.
Z tytutu niedotrzymania z winy przedsigbiorcy wyznaczonego terminu zawarcia umowy lub okreslonego w umowie o $wiadczenie ustugi terminu
rozpoczecia Swiadczenia tych ustug, za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30
Abonamentu okreslonego w Umowie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w $wiadczeniu Ustugi Dostep do Internetu w formie innej niz wymieniona w §19 ust.
1.
W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego odsetek nie pobiera sie.

Dziat VII: Postanowienia przejsciowe i koncowe

§20
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie ogdlnie obowigzujgce przepisy prawa zawarte w Kodeksie Cywilnym.
Abonent jest zobowigzany do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie oraz o wszczgciu wobec niego
postepowan upadtosciowych lub innych postepowan sgdowych mogacych mie¢ wpltyw na Umowe, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub
wszczecia postgpowan.
Wszelkie kwestie sporne jakie wynikng na tle realizacji Umowy moga by¢ rozwigzywane polubownie — poprzez mediacje lub sgdy polubowne, bez
koniecznosci odwotywania sie do wymiaru sprawiedliwosci.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020 roku i obowigzuje do odwotania.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem

(czytelny podpis Abonenta)



